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CAPITOLUL 1. DISPOZITII GENERALE

1.1. Sistemul automatizat de deservire la distanta “CB BUSINESS” (in continuare - Sistem) este un
serviciu, oferit de BC "COMERTBANK" SA (in continuare - Banca) clientilor sai, persoane juridice,
care prin intermediul accesului la Internet si unei metode de autentificare, au acces la o gama larga
de servicii bancare intr-un mediu securizat.

1.2. Scopul acestui manual este de a familiariza utilizatorii sistemului cu serviciile oferite de CB
BUSINESS:

a) vizualizarea soldurilor conturilor si rulajelor din conturi;

b) efectuarea transferurilor in moneda nationala si in valuta stréina intre conturile proprii si in
conturile altor persoane juridice/fizice;

c) monitorizarea detaliilor tranzactiilor efectuate;

d) consultarea ratelor oficiale de schimb valutar stabilite de BNM si ratelor de schimb stabilite
pentru BSV de catre BC COMERTBANK S.A.;

e) acces la alte informatii bancare: cod IBAN, codurile bancilor, etc.

1.3. Prezentul manual este elaborat in conformitate cu:

a) Legea cu privire la servicile de plata si moneda electronica nr. 114 din 18.05.2012, cu
modificarile si completarile ulterioare;

b) Legea privind identificarea electronica si serviciile de incredere, nr 124 din 19.05.2022;

c) Regulamentul privind prestarea serviciilor de plata prin intermediul sistemelor automatizate de
deservire la distanta, aprobat prin Hotararea Comitetului executiv al Bancii Nationale a Moldovei (in
continuare - HCE al BNM) nr. 62 din 09.03.2017;

d) Regulamentul cu privire la transferul de credit, debitarea directa si atribuirea codurilor IBAN, aprobat
prin HCE al BNM nr.108 din 08.06.2023 (in vigoare din 05.08.2023);

e) Regulamentul privind conditiile si modul de efectuare a operatiunilor valutare, aprobat prin HCE
al BNM nr.29 din 13.02.2018, cu modificarile si completarile ulterioare;

f) Regulamentul cu privire la modul de completare a ordinului de plata utilizat la efectuarea transferului
bugetar in lei moldovenesti, aprobat prin Ordinul Ministerului Finantelor al RM nr. 186 din 24.12.2013,
cu modificarile si completarile ulterioare;

g) Politica de securitate a informatiei aferente serviciilor de plata, aprobata prin Decizia CB proces-
verbal nr. 21 din 26.06.2023;

h) Regulamentul privind utilizarea sistemelor automatizate de deservire la distanta, aprobat prin Decizia
Consiliului Bancii, pv nr.21, din 26.06.2023;

i) Procedura privind transferul de credit, aprobata prin Decizia CB proces-verbal nr. 21 din
26.06.2023;

j) Regulamentul privind modalitatea deschiderii/modificarii/inchiderii conturilor curente ale persoanelor
juridice in cadrul BC"Comertbank”SA aprobat prin Decizia CB pv nr.2 din 15.01.2020, cu modificarile
si completarile ulterioare.

k) Regulamentului privind actele normative interne utilizate in cadrul BC ,COMERTBANK” SA, aprobat
prin Decizia CB pv nr.11 din 18.04.2023, cu modificarile si completarile ulterioare

CAPITOLUL 2. TERMENI $SI DEFINITII

In sensul prezentului Manual se aplici urmétorii termeni, dupa cum urmeaza:

2.1.Banca — Banca Comerciala “COMERTBANK” S.A., in calitatea sa de institutie financiara in
conformitate cu Legea nr.202 din 06.10.2017 si de prestator de servicii de plata in conformitate cu
Legea nr. 114 din 18.05.2012;

2.2.Card de plata — suport de informatie standardizat si, dupa caz, personalizat prin intermediul caruia
Detinatorul, de regula, cu utilizarea PIN-codului si /sau altor coduri, care permit identificarea sa, are
acces la distanta la contul de plati la care este atasat cardul de plata in vederea efectuarii
operatiunilor;
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2.3.Cont bancar (sau cont curent, sau cont de plati) — cont analitic deschis de Prestator pe numele
titularului de cont, care serveste la inregistrarea in ordine cronologica, in debit sau in credit, a
operatiunilor in numerar si/sau fara numerar efectuate in/din acest cont in conformitate cu legislatia
n vigoare;

2.4.Schimb valutar — procesul de schimb a valutei intr-o alta valuta la cursul de schimb valutar stabilit
de Banca si valabil la momentul executarii tranzactiei

2.5.Document electronic — informatie in forma electronica, creatd, structurata, prelucrata, pastrata
si/sau transmisa prin intermediul computerului sau altor dispozitive electronice, semnatd cu
semnatura electronica;

2.6.Elemente de autentificare in Sistemul CB Business - setul de elemente necesare utilizarii
Sistemului ce permit Utilizatorului vizualizarea, introducerea de date, respectiv exprimarea
consimtamantului pentru executarea OP. Elementele de autentificare sunt compuse din:

a) Nume de utilizator (Username) — denumirea atribuitd de Prestator fiecarui Utilizator in scopul

accesarii Sistemului. Numele de utilizator nu poate fi modificat;

b) Parola de acces — cod stabilit initial de Prestator, care va fi schimbat de catre Utilizator la prima
conectare la Sistem. Parola modificata trebuie sa corespunda urmatoarei reguli: sa fie formata din
minim 8 (opt) simboluri, cu utilizarea obligatorie a 4 grupuri de simboluri (majuscule, minuscule,
caractere speciale, cifre);

¢) Semnatura electronica calificata — semnatura electronica avansata care este creata prin intermediul
unui dispozitiv de creare a semnaturilor electronice calificate si care se bazeaza pe un certificat
calificat pentru semnaturi electronice emis de cétre Serviciul Tehnologia Informatiei si Securitate
Cibernetica sau de alt prestator de servicii de incredere calificat, pe care sa o poata prezenta
Utilizatorul la momentul autentificarii;

d) Semnatura electronica mobila — serviciu, oferit de operatorii de telefonie mobila (Orange, Moldcel
sau alt prestator de servicii de incredere), care consta in asigurarea posibilitatii autentificarii
Utilizatorului si (sau) a semnarii electronice a documentelor electronice de catre Utilizator, folosind
Cheia privata stocata pe Cartela SIM si infrastructura nationala a cheilor publice, de care Utilizatorul
trebuie sa dispuna la momentul autentificarii;

e) SMS cod — cod numeric generat si transmis prin intermediul operatorului mobil, pe numarul de
telefon al Utilizatorului Tnregistrat la Prestator, valabil o perioada scurta de timp, care poate fi
utilizat o singura data (one time password) la autentificarea in sistem, validarea unui document
sau a unui pachet de Documente Electronice;

2.7. Mesaj electronic — document electronic cu destinatie informativa (raport, extras din cont, soldul
contului, precum si mesajele cu caracter informativ care pot circula intre cele 2 Parti);
2.8.Numarul de telefon — numarul de telefon mobil a utilizatorului Tnregistrat in sistemul automatizat
bancar al Bancii, indicat de catre client in momentul deschiderii contului curent / cardului de plata /
abonarii la Sistemul “IB” sau in alte situatii dupa caz, cu conditia ca acest numar de telefon este
gestionat de unul din operatorii de telefonie mobila din RM (Moldcell (il “Moldcell” S.A.), Orange
("Orange Moldova” S.A.) si UNITE ("Moldtelecom” S.A.));
2.9.0TP (One-Time Password) — o combinatie de caractere, generata de catre Sistem, transmisa
printr-un SMS la numarul de telefon mobil sau email al clientului inregistrat in Sistem, valabil o
perioada scurta de timp, care este necesar de introdus pentru autorizarea operatiunilor efectuate
de catre client in Sistem;
2.10.Platitor — titularul unui cont de plati, care autorizeaza un ordin de plata (initiaza sau permite
executarea unui ordin de plata) din acel cont de plati in vederea efectuarii TC;
2.11.Serviciul call-centru — entitatea functionala din cadrul Sectiei exploatare e-produse care acorda
suport prin telefon si e-mail clientilor sau potentialilor clienti ai Bancii, persoane fizice si/sau
juridice, referitor la produsele si serviciile oferite de Banca;
2.12.Serviciul SMS-Inform — serviciul oferit de Banca ce permite utilizatorilor serviciilor de plata prin
intermediul telefonului mobil sa primeasca notificari privind tranzactile efectuate si soldurile
conturilor deschise in Banca contra unui comision lunar, precum si alta informatie expediata gratis
de Banc3;
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2.13.Sistemul CB Business (in continuare “Sistem”) — este un SADD informational si tranzactional, de

tip ,internet banking”, pus la dispozitia Utilizatorului de catre Prestator, fiind accesibil prin reteaua
internet la adresa https://comertbank.md;

2.14.Sistem automatizat de deservire la distanta (in continuare ,SADD”) — solutie informatica, pusa
la dispozitie de catre Prestator Detinatorului, ce permite Utilizatorului prin intermediul unei aplicatji
informatice, a unei metode de autentificare si al unui mijloc de comunicatie sa aiba acces de la
distanta la mijloacele banesti aflate in conturile bancare Detinatorului deschise la Prestator in
scopul: obtinerii de informatii privind starea contului de plati si a tranzacfiilor realizate, efectuarii
tranzactiilor in numele si la ordinul Detinatorului din contul mijloacelor aflate in conturile
Detinatorului deschise la Prestator;

2.15. Tranzactie — operatiune de plata efectuata in forma electronica prin intermediul sistemului
automatizat de deservire la distanta, utilizdnd un mecanism ce permite verificarea autenticitatji,
integritatii si non-repudierii;

2.16. Utilizator CB Business — persoana juridica care a incheiat un cotract-cadru cu Banca si are
acces la CB Business.

CAPITOLUL 3. CERINTE TEHNICE NECESARE UTILIZARII APLICATIEI
WEB DE INTERNET BANKING

Pentru utilizarea aplicatiei este necesar de:

a) Conexiune la Internet

b) PC (Personal Computer — calculator personal) minim Pentium 3, 128 MB RAM
c) Sistem de operare Windows, OS X 10.7 (minim) sau Linux

d) Adobe Acrobat Reader

3.1. Browsere compatibile:

Chrome Firefox Internet Microsoft Safari
Explorer Edge
Windows Suportat Suportat Nu e suportat Suportat -
Mac OS X Suportat Suportat - - Suportat
Android Suportat * Nu e suportat - - -
. Nu e
i0S Nu e suportat - - Suportat
suportat

* Suportul pentru sistemul de operare Android este limitat la browser-ul Chrome pentru Android
3.2. Configurare browser
Activare Javascript

Este necesar de a asigura ca browserul permite rularea scripturilor JavaScript. Pentru
verificare/ activare este necesar de a urma pasii de mai jos:

v Mozilla Firefox


https://web.comertbank.md/
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In meniul Tools & Options - Content se va bifa optiunea Enable JavaScript.

| 0 2 & @ §

Ge;\eral Tabs  Content Applications Privacy Security

jii>

V] Block pop-up windows

V| Load images automaticg

L (V] Enable JavaScript

Fonts & Colors

Default font: [Tims New Roman vJ Size: E

Tn cazul in care politica de securitate a Utilizatorului nu accepta ca browserul de Internet sa fie configurat
astfelin cat sa accepte JavaScript, se va include adresa paginii web Tn sectiunea ,Trusted Sites”:

Se va accesa meniul ,Tools > Options > Privacy”:

Options
: @ 2 Q L
ey c
[ = == &
General Tabs Content  Applications Privacy Security Sync Advanced
Tracking

1 Tell sites that I do not want to be tracked
) Tell sites that I want to be tracked
@ Dg not tell sites anything about my tracking preferences

Learn More

Histony

Firefox will: [ Use custom settings for history v]

[] Always use private browsing mode
Remember my browsing and download history
Remember search and form history

Accept cookies from sites
Accept third-party cookies:

Keep until: | they expire v] Show Ceokies...

[ Clear history when Firefox closes Settings...

Location Bar

When using the lecation bar, suggest: [ History and Bockmarks v]

[ ok || cancel || Hep |

Se va bifa ,,Accept cookies from sites” si apoi se va apasa pe butonul ,Exceptions”.

Public Public
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& Exceptions - Cookies [ == | 3]

You can specify which websites are always or never allowed to use cookies.
Type the exact address of the site you want to manage and then click Block,
Allow for Session, or Allow.

Address of website:

Block Allow for Session Allow

Site Status

Eemowve Site Remowe All Sites

Se va tasta adresa URL dorita, apoi click pe ,Allow”.
v Google Chrome

Meniu customizare ,Google Chrome (=) > Setari > Afisare setari avansate”:

Utilizaton
In prezent suntet singurul utihzator al produsului Google Chrome.

Adugati un utilizator nou.. | Stergeti acest utilizator || Importati marcajele 5i setdnle.

Browser prestabilit
Setati Google Chrome ca browser prestabilit

Geogle Chrome nu este in prezent browserul dvs, prestabilit

o i

Public

Public
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Se va naviga la sectiunea ,Confidentialitate - Setari privind continutul”:

Chrome Setdri
p— . WESA T AV I U s auLeet
Vtiizaton
In prezent sunteti singurul ut or &l produsulul Gocgle Chieme

Setdr

Adbugati un utilzatar now Rergets acest ytilizatee kmpartaty marcagele 3 setinle

Browser prestabit

Setagi Geogle Chrome ca browser prestabilit

Gocgle Chrome nu este in preserst Browserul dvs. preg

Confidentialitate
‘ Setdn prond continutul ) datele de navigare..
JUCTR e PeNTE UhIza servich web pentru imbundtitires expenentel de navigare. Puteti opts pentru
dezactiveren acestor senvoil. Aff 2

o Ublzats un seraciv web pentru & aats la soldticnares econlor de navigsre

Utilizats un serviciu de predects pentru 3 v apts s compietati chutinde 3 adeesele URL introduse in bars de

<

sirese

~nbiopati achiunie reteler pentry 8 iImbundtiti perfarmiants de inchecare & paginu
o Actvati protectis pentiu phithing g mabwerte

Ulizats un seraciv web pentru a contnbur la sohgionsres greselilce de criogradie

tticile de wtibzare i rapcartele de pvane s Geogle

Trmaety automat a2

Trimieti o tolictare  Nu wmdriti” cdath cu traficul de navigare

Parole si formulare

,<JavaScript > Permiteti tuturor site-urilor sa ruleze JavaScript (Recomandat)” = se va apasa butonul
cu eticheta ,Terminat”;

x
Setari da continut
-
Cookie-uri
® pPermiteti setarea datelor locale (recomandat) .

Pastratl datele locale numal pdnd cand pardsiti browserul
Blocati stocarwa clo date efectuati cde dite-url
Blocati cookie-urile tertd parte gi datele privind site-ul

Gestionati exceptiile., || Toate cookie-urle 5 toate datele privind site-ul,.,

Imagini
& Afizati toate imaginile (recomancat)
Nu afizati nicio Imagine
Gastionatl exceptiile..,
JavaScript

S Parmitet) tuturor site-urilor si ruleze JavaScript (recomancdat)

Nu permiteti niciunui site si ruleze JavaScript

Gestionati exceptiile,, |

Terminat

v Microsoft Edge si Safari

Public Public
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Se acceseaza direct fara setari speciale

Este necesar de a asigura ca browserul are activat ,XMLHTTP suport”.

Acest suport trebuie activat pentru Internet Explorer. (La alte browsere nu este necesar)

,100ls = Internet Options - Advanced > bifati ,Enable native XMLHTTP support”

Internet Options |. 9 E

General | Security | Privacy | Content | Connections | Programs | Advanced |

Settngs

Allow active content to run in fles on My Computer™ ~
Ao software to run or nstal even if the sgnature s .
Blodk unsecured mages with other mixed content

| Check for publisher's certificate revocation

V! Chadk for server certificate revocaton™

v| Chedk for signatires on downioaded programs
Do not save encrypted papes o dek
Empty Temporary internet Fles folder when browser 5 &k

m

] Use SSL 2.
Vi Use SR 3.0

‘ m »

Takes effect after you restart Internet Explorer

‘ &amfdvu_xed setings ]
Reset Intermnet Explorer settngs
Resets Internet Explorer’s settings to they default

You should only use this If your browser 5 n an unusable state,

- T

Va rugam sa va asigurati ca browserul dumneavoastra are activat ,ActiveX”, daca browser-ul folosit

este Internet Explorer.
,100Is 2> Internet Options > Security - Custom level’...

Public

Public
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Intemet Options v g
[ General| Secrty | Prvacy | Content | Connections | programs | Advanced |

Select a zone to view o change sequrity settings.

@ & v O

Localintranet  Trusted sites Rest-md

Internet

This 2008 & for Internet webates,
except those ksted in trusted and
restrcted zones,

Security level for this 2one

Custom
Custom settings.
-To change the settings, dick Custom kevel,

T =T

,Settings 2 Run ActiveX Controls and Plug-ins” (Enable)

Public Public
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e s ¥

1|

¢, Automatic prompting for ActiveX controls

@, Bnary and script behaviors

@, Display video and anmation on a webpage that does not use

% Druninad pinnad "A rHmY ronbeale
U

Settings
() Enable -
@ Allow Scriptiets
@ Desable
() Enable 3
© Prompt £

) Disable
o B
() Administrator approved
) Dsable
© Enable

© Disable
) Enable

] [

*Takes effect after you restart Internet Explorer

Reset custom settngs
Resetto: | Medum-high (default) v] [ Reset.. |

« !

¢, Dsplay video and anmation on 3 webpage that does not use » |
@ Dsable
© Enable

E

|¢ Initialize and saript ActiveX controis not marked as safe for s
© Dsable (recommended)
) Enable (not seaure)
) Prompt =

L Oehye aloint mneens QM..MA&!‘TV anbino b o e
m ’

Reset
Reset

*Takes effect after you restart Internet Explorer

custom settings
! | Medum-high (defauit) v | Reser. |

o [ conce |

Public

Public
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Este recomandata dezactivarea add-on-urilor (Browser Add-ons) deoarece poate influenta negativ

executia aplicatiei in browser.

CAPITOLUL 4. ACCES APLICATIE
Functie

Pagina de accesare a serviciului de Internet Banking contine formularul de login, o sectiune cu
informatii utile si datele de contact ale bancii.

B3

COMERTBANK

Login

Attt oy

Ineegtreass-te OChent nov

in situatia in care utilizatorul a uitat parola de acces in aplicatie, acesta are posibilitatea de a o
schimba prin accesarea link-ului “Am uitat parola”.

Acces
Adresa de inceput este indicata pe site-ul oficial al bancii.

Céampuri ecran

Semnificatia campurilor:
a) Utilizator: numele de conectare la serviciu
b) Parola: parola statica de conectare.

NOTA: sunt setate urmatoarele cerinte pentru etapa de autentificare cu parola statica:

1. Posibilitatea modificarii parolei de catre utilizator.

2 Modificarea obligatorie a parolei la prima autentificare

3. Numarul maxim de incercari de conectare esuate (implicit 3)
4 Lungimea minima a parolei (implicit 8 caractere)

Public Public
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5.

7.

Selectarea grupelor de caractere din care va fi compusa parola (implicit Litere mari,mici si
cifre):

a. Litere mari

b. Litere mici

c. Cifre

d. Simboluri speciale

Perioada de expirare a parolei (30 zile) cu posibilitatea de modificare la urmatoarea
autentificare

Numarul ultimilor parole pe care utilizatorul nu le poate repeta (implicit 12)

Parolele nu sunt stocate sau transmise in forma explicita. Pentru protectia acestora sunt aplicate tehnici
criptografice.

Actiuni ecran

e

a) Login (Autentificare): Sistemul verifica informatiile completate si in cazul in care numele
sau parola sunt completate eronat, se afiseaza un pop-up care aratd mesajul de eroare si
care permite reintroducerea corecta a celor doua informatii.

In urma validarii informatiilor, sistemul pune la dispozitia utilizatorului un numar de metode
de autentificare conform procedurii de Tnrolare la banca.

Metodele de autentificare vor fi prezentate utilizatorului, sistemul oferind informatii despre
nivelul de securitate al fiecareia:

Selectati metoda de autentificare ( X >|

@@ Semnatura electronica
A

Semnatura mobila

s¥s| Codul SMS

Autentificarea folosind doar parola statica poate reprezenta o problema de securitate.

b) Metodele de autentificare presupun urmatoarele:
bl) Semnatura electronica — utilizatorul trebuie sa dispuna de un certificat emis de
Moldsign pe care sa il poata prezenta la momentul autentificarii.
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La selectarea optiunii de semnatura electronica utilizatorului 7i sunt afisate certificatele
disponibile:

Alegeti un certificat in vederea semnaril operatiunil

[

Duouiers cortihicar: Nume Prenume ISTISC 1111T11011014) (1.24983.32.1.0)  Prowides. MSCSP

Acesta va selecta certificatul cu care doreste sa se autentifice si va apasa butonul Ok.
Apoi i se va solicita introducerea PIN Token USB.

Public Public
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b2) Semnatura mobila — la selectarea acestei metode utilizatorul va primi un mesaj de notificare
pe telefonul mobil; Tn situatia in care aproba accesul, se considera ca autentificarea s-a realizat
cu succes si utilizatorul va intra in aplicatie.

b3) Codul SMS — la selectarea acestei optiuni utilizatorul va primi un mesaj SMS pe telefonul
mobil ce ii va permite finalizarea procesului de autentificare si accesul in aplicatie.

Public Public
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COMERTBANK

Login

SMS ®

Retrimite SMC
Retrimite SMS

Autentificare

Codul SMS este introdus de utilizator in ecranul de mai sus, iar la apasarea butonului
L2Autentificare”, daca codul introdus este corect, acesta va primi accesul in aplicatie.

In cazul in care utilizatorul nu primeste codul SMS, acesta poate alege optiunea ,Retrimite SMS”.

In cazul in care utilizatorul apasa butonul ,Renuntare”, acesta revine in ecranul de ,Login”, unde
poate alegeo altd metoda de autentificare.

CAPITOLUL 5. AM UITAT PAROLA

Functie
Pagina permite schimbarea parolei contului asociat utilizatorului.

Acces
Formularul se acceseaza din pagina principala de login prin intermediul link-ului “Am uitat parola”.
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COMERTBANK

Login
®
A Uit parcds

inregistreaza-1e (Chent now)

Campuri ecran

COMERTBANK

Login

Pas 1

a) Nume utilizator: se va introduce numele de utilizator; cAmp obligatoriu;
b) Nu sunt robot: in vederea securizarii procedurii de schimbare parola, utilizatorul trebuie

sa rezolveun test “CAPTCHA” prin care sistemul se asigura ca datele introduse nu
provin de la un robot;

Public Public
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c) Continua: utilizatorul va primi un cod SMS in vederea schimbarii parolei si va fi redirectionat in

urmatorul ecran;
d) Renuntare: permite revenirea la pagina de login.

Pas 2
a) Introducerea codului OTP primit prin SMS;
b) Continua: validare cod SMS introdus si redirectionare in urmatorul ecran;
c) Renuntare: permite revenirea la pagina de login.

Pas 3
a) Parola noua: se introduce parola nou3;
b) Confirma parola noua: se va reintroduce parola cea noua.

CAPITOLUL 6. PAGINA PRINCIPALA
Functie

Pagina principala a aplicatiei, denumita Portofoliu, prezinta situatia generala a clientului.

[ e : - @ =

Sumar contun oipn e
00w 000 00w 50

.o e e .  — et S

Acum « il o8 scmemimytil

L)

\

&-
Eay
i
LI B

Acces

Aceasta pagina apare imediat dupa conectarea cu succes a utilizatorului la aplicatie sau prin selectia
optiunii ,Portofoliu” din meniu.
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-
Oa
Ponofoliy

B

Platy/ Transferun

—

Extras ¢ istoric

Credite

Sabloane

0

23 >

Litilizatorl

Beneficiar

Canstituire depouit

Public

Public
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Descriere ecran
Pagina principala contine urmatoarele zone:

a) Header (antet)

[ comummaa e - o @

In aceasta zona sunt afigate:
al) logo-ul bancii;
a2) numele companiei: denumirea companiei;
a3) mapa de documente — spatiul unde utilizatorul isi poate salva documentele folosite
frecvent pentru efectuarea de operatiuni;
a4) accesarea modulului de semnare a operatiunilor initiate de client si care asteapta

aplicarea desemnaturi pentru a fi transmise spre procesare catre banca;

ab) poza avatar a utilizatorului: profil care permite configurarea preferintelor utilizatorului
si schimbarea parolei;

a6) butonul de navigare in ecranul de mesagerie;

Opradunzaung 753360207

a7) limba aplicatiei: posibilitatea de a schimba limba in care sunt prezentate informatiile
in interfata utilizator (RO / EN / RU);
a8) buton de deconectare din aplicatia de Internet Banking.

In partea de jos a ecranului poate fi vizualizata informatia cu privire la ultimele conectéri in aplicatia
internet banking

Jurnale de activitate

Umn753361323 Qamnnna753361323

o

06-09-2023 at 15:05 * Autentificare

Mma753419120 Qamunua753419120

06-09-2023 at 12:15 * Autentificare

Mma753419120 Qamununa753419120

at 12:17 * Semnare piata in MDL
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b) Meniul principal — pozitionat in partea stanga de sus a ecranului; contine optiunile si sub
optiunile pe care le poate accesa un utilizator in cadrul aplicatiei de Internet Banking:

(=

Oa

Portofoliy
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b1) Portofoliu — Situatia financiara a clientului detaliata pe tipuri de produse;

b2) Plati/ Transferuri — in zona operationald, sistemul va afisa modulele operationale pentru
ordonarea de:

I.  Transfer intre conturi proprii/Schimb valutar;
ii. Plata in MDL;
iii. Plata Internationala;
iv. Import plati MDL (din fisier);
v. Proiect salarial;

b3) Extras si Istoric — in zona operationala, sistemul va afisa modulele operationale pentru
ordonarea de:

(i) Extras de cont — generarea extrasului de cont in functie de criteriile selectate de catre
utilizator.

(i) Istoric tranzactii pe cont — prezentarea in format tabelar a tranzactiilor pe cont, in
functie decriteriile selectate de catre utilizator.

(i) Istoric operatiuni — ecranul permite accesarea istoricului de operatiuni efectuate prin
platforma de Internet Banking, grupate pe categorii de tranzactii.

b4) Credite — 1n zona operationala, sistemul va afisa informatia privind creditele
beneficiate ca in ecranul de ma jos.

2 - @

10 000 Q00 DO MLx

b5) Sabloane — ecranul prezinta toate sabloanele create de catre utilizator pentru platile
n MDL, cat si pentru platile internationale.

b6) Utilizatori — ecran care permite utilizatorului:

(i) Setare utilizatori — prezinta lista de utilizatori care pot accesa sistemul in numele
clientului si rolurile acestora impreuna cu clasa de semnatura asociata;

(i) Setarireguli de autorizare — prezinta lista de module operationale si regulile interne
clientuluiprivind numarul de semnaturi aplicabile pe operatiune Thainte de a fi remisa
catre banca spreprocesare;

(iif) Subscriere conturi - prezinta si administreaza lista de conturi pe care se poate opera
prin intermediul serviciului Internet Banking.

b7) Beneficiari - permite vizualizarea beneficiarilor care pot fi utilizati ulterior in ordonarea
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platilor.

b8) Constituire depozit (pe viitor) — in zona operationala, se va afisa ecranul de mai
jos ce necesita completarea campurilor pentru constituirea unui depozit.

¥
!

c) Mesaje cu confirmare de citire — reprezinta o categorie speciala de mesaje, care sunt supuse
atentieiutilizatorului imediat dupa finalizarea procesului de autentificare; pentru acestea se va
solicita din partea utilizatorului o confirmare de citire. Lista de mesaje este afisata in conditiile
n care pentru clientul respectiv au fost transmise de catre banca mesaje cu confirmare de
citire.

d) Zona operationala - se regaseste in partea centrald a paginii Si reprezinta zona in care
utilizatorul isi va desfasura activitatea.

1 (TS . @

Sumar conturi Negeuher
00w 000 00w 50 —

Erednd] e

. VISA | Bolt &,

3
o 0% redutere la mchirieres

Com curwm
Com curemt

ant curen

La conectarea cu succes, utilizatorului i se prezinta zona de Portofoliu in care sunt disponibile
urmatoarele panouri:

a) Sumar cu total disponibil pe valute
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b) Lista Conturi— cu panou lateral in care se vizualizeaza cele mai recente plati si cele
mai recenteincasari

c) Platile programate

d) Operatiunile pentru semnare

e) Cursurile valutare

f) Ratele de dobanda pentru economisire

g) Tranzactii in curs de negociere

h) Depozite

i) Credite

i) Jurnale de activitate

Panoul operational de conturi are doua zone de informatii:
Stanga lista de conturi, dreapta — tranzactiile contului selectat din lista din stanga. Pentru contul
principal selectat, exista 2 butoane pentru a vizualiza: Plati si Incasari.

Pentru contul curent selectat, exista link-uri pentru operatiuni in mod contextual (pe contul selectat),
si anume:

a) Transfer

b) Plata
c) Extras
d) Alias

Panoul de operatiuni spre semnare afiseaza, pe categorii de tranzactii operatiunile si numarul acestora
care sunt initiate de client si care asteaptd semnaturile pentru a fi ulterior procesate de catre banca.

Acelasi widget este disponibil Tn orice moment in header-ul paginii (De semnat).

Operatiuni spre semnare

Schimb valutar 2
Platl In moneda nationala 4
Plati in valuta straina 2
Prolect salarial 3

Platile programate sunt afisate Tn panoul dedicat permitand utilizatorului sa vizualizeze stadiul
procesariisau sa anuleze urmatoarea scadenta.

CAPITOLUL 7. CURS VALUTAR

In acest widget sunt afisate cursurile valutare de vanzare/ cumparare si cursul BNM in ziua
operationald. Cursurile valutate pot fi setate pe praguri de sume. Pragul de suma este afisat in prima
coloana sub indicatorul de valuta.
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Curs valutar

Cotatie

Euro
EUR
0.00-10000.00 EUR

Euro
EUR
>10000.00 EUR

@E= DolarSUA.
UsD
0.00-10000.00 USD

= DolarSUA.
usD
> 1000000 USD

Rubla ruseasca
o

>0.00 RuB

Curs card

Cumpar

19.0000
-~ 0.00%

19.0300
o 0.00%

17.3800
~ D00%

17.4000
~ 0.00%

0.1600
~ 0.00%

Vand

19.3500
- 0.00%

19.4000
» 0.00%

17.7200
~ 0.00%

17.6800
~ 0.00%

0.2000
»~ 0.00%

BNM

19.4037
-~ 0.00%

19.4037
- 000%

17.6510
~ 0.00%

17.6510
a 0.00%

0.1794
a 0.00%

CAPITOLUL 8.SUMAR CONTURI

Functie

Sectiunea permite vizualizarea conturilor clientului.

Acces

»,Meniu principal - Sumar conturi”

Sumar conturi
00w 0.0:zw 00w 5.0me

!\ 3] Contul Meu principal

Cont curent

".!'J > Cont curent

!Y P Cont curent
L

<cid 0.00 M

Desponitd 0.00 N

Sold 0.00

Dasponts! 0.00 1)

Seld 0,00 £
Dapond 0.00

Seld 5,00
Papontsl 5.00

Public

daf amms

Public
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Céampuri ecran

Panoul prezinta lista conturilor curente ale clientului impartite in doua tablouri. Tn primul tablou sunt
afisate informatii ca: soldul disponibil, aliasul contului, IBAN-ul, link catre cardurile existente pe un cont
(daca este cont de card), bulina de status cont (rosu cont blocat/verde cont ok) iar in cel de-al doilea
tablou sunt afisate platile si incasarile specifice contului selectat de catre utilizator.

Sumar conturi
0.0 MDL 0.0 EUR 0.0 uUsD 5.0 RUB

Plati Incasar
CONTRACT+NR.1/2023+0F 04.08.2023 INVOICE NR.15235000047 OF 03.08.23 PREPAYMENT FOR PAINT.

-5 204.4 EUR 09-08-2023

10of 1items

Actiuni ecran

Prin selectarea unui cont curent se vor afisa Platile si incasarile (cele mai recente tranzactii), si
suntaccesibile o serie de actiuni contextuale:

a) Transfer — buton de navigare in formularul de transfer intre conturile proprii;

b) Plata — buton ce permite realizarea unei plati internationale sau in MDL, in functie
de valuta contului selectat;

c) Extras - optiune ce permite generarea extrasului de cont;

d) Alias cont — optiune ce permite modificarea alias-ului contului selectat.

Semnificatia campurilor este urmatoarea:
a) Cont — IBAN-ul si valuta contului asupra caruia se vor face modificarile;
b) Alias — numele alias-ului vechi (daca exista, altfel se va afisa codul IBAN);

c) Alias nou — camp obligatoriu ce trebuie sa fie completat cu numele noului alias. Tn mod implicit,
este selectat primul cont de lista.
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CAPITOLUL 9. PLA'[I/TRANSFERURI

Optiunea de transfer intre conturi proprii permite clientului sa transmita bancii ordine de debitare si
creditare.

9.1. Transfer intre conturile proprii/schimb valutar

9.1.1 Transfer intre conturile proprii
Functie
Optiunea de transfer intre conturi proprii permite clientului sa transmita bancii ordine de debitare
si creditare a conturilor proprii.
Operatiunile introduse in sistem au starea de procesare de ,semnare” — in cazul in care
utilizatorul a folositprocedura de semnare digitala pentru a verifica si semna plata. Doar in urma
procedurii de semnare, transferul Tntre conturi proprii poate fi procesat de catre banca.

Acces
,Meniu principal = Plati - Transferuri > Transferuri intre conturi proprii/Schimb valutar”

Campuri ecran
Semnificatia campurilor este urmétoarea:
[cAmpurile marcate cu * sunt obligatorii]
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a)
b)
<)
d)

Din contul * — se va selecta din lista contul din care se transfera suma dorita.
Tn contul * — contul in care se va transfera suma respectiva.
Suma * — suma operatiunii.

Destinatia platii — se indica scopul platii/transferului si se face referinta la documentele relevante
in baza carora se efectueaza plata/transferul.

Actiuni ecran

a)
b)

<)

d)

Anexare documente — optiune ce permite utilzatorului s& adauge documente anexate

Continua — sistemul aplica o serie de validari pentru a asigura corectitudinea informatiilor si
posibilitatea ca platile sa fie efectuate fara erori de procesare. Validarile se aplica la obligativitatea
de completare a anumitor campuri, respectiv la continutul lor.

Renuntare — optiune ce permite utilizatorului sa renunte la informatiile deja completate si sa revina
n pagina principala, denumita ,Portofoliu”.

Resetare formular — optiune ce permite utilizatorului resetarea pentru a completa formularul cu alte
date.

Daca ordinul de platad este incorect, sistemul afiseazd un mesaj de eroare si asteaptd corectarea
informatiei din campul indicat, respectiv completarea informatiei in campul care lipseste.

In cazul in care ordinul este corect, detaliile operatiunii sunt afisate intr-un ecran de confirmare in care
utilizatorul poate sa reia editarea sau sa semneze operatiunea.

Actiuni ecran validare

Transfer intre conturile proprii

ontu MD32CM000225114981001848 MDL
MD73CM000225104981140160 MDL

25
5.00

Dats executare 30-01-2023

Destinatia platii transfer

Semnare

a) Editare —apasarea acestui buton permite utilizatorului sa editeze informatiile deja completate,

revenind Tn ecranul anterior pentru a le modifica.

b) Tnregistrare — optiune ce permite utilizatorului si ordone tranzactia in sistem fara a aplica nici

0 semnatura.
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c) Renuntare —optiune ce permite utilizatorului sa renunte la informatiile deja completate si sa revina

n pagina principala, denumita ,Portofoliu”.
d) Semnare — utilizatorul alege una dintre metodele de semnare alese la momentul inrolarii acestuia
in cadrul aplicatiei si apoi 0 semneaza.

In functie de schema de semnaturi configurata de client, procesul de ,Inregistrare” sau ,Semnare” (cu
mai multe semnaturi) tranzactia este disponibila in ,Operatiuni in asteptarea semnarii”.

9.1.2 Schimb Valutar
Functie

Optiunea de schimb valutar permite clientului sa transmita bancii ordine de schimb valutar intre
conturile proprii.

Campuri ecran

Semnificatia cAmpurilor este urmatoarea:
[cAmpurile marcate cu * sunt obligatorii]

a) Din contul * — se va selecta din lista contul din care se transfera suma dorita.
b) 1Tn contul * — contul in care se va transfera suma respectiva.
¢) Numar document
d) Suma*—suma operatiunii.
e) Rata negociabila — camp de tip bifa pentru negocierea unei rate de schimb,

dupa marcare seafiseaza un camp pentru detaliile de negociere.
f)  Rata de schimb _

Public Public
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g) Calculeaza — buton in urma caruia se obtine rata de schimb precum si suma vandutad/suma

cumparata.
h) Scopul cumpararii valutei — camp explicativ.

Actiuni ecran
a) Continuad — sistemul aplica o serie de validari pentru a asigura corectitudinea informatiilor si

posibilitatea ca platile sa fie efectuate fara erori de procesare. Validarile se aplica la
obligativitateade completare a anumitor campuri, respectiv la continutul lor.
b) Renuntare — optiune ce permite utilizatorului sa renunte la informatiile deja completate si sa
revina in pagina principala, denumita ,Portofoliu”.
c) Reseteaza formular — permite utilizatorului reluarea operatiunii.
Daca ordinul de plata este incorect, sistemul afiseaza un mesaj de eroare si asteapta
corectareainformatiei din campul indicat, respectiv completarea informatiei in campul care
lipseste.
Tn cazul in care ordinul este corect, detaliile operatiunii sunt afisate ntr-un ecran de confirmare
in careutilizatorul poate sa reia editarea sau sa semneze operatiunea.

Actiuni ecran validare

Schimb valutar

MD3I2CMO00225114981001548 MDL

schimb

Semnare

a) Editare — apasarea acestui buton permite utilizatorului sa editeze informatiile deja
completate,revenind in ecranul anterior pentru a le modifica.

b) Tnregistrare — optiune ce permite utilizatorului sa ordone tranzactia in sistem fara a aplica
nici o semnatura.
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c) Renuntare — optiune ce permite utilizatorului sa renunte la informatiile deja completate si sa

revind 1n pagina principala, denumita ,Portofoliu”.
d) Semnare — utilizatorul alege una dintre metodele de semnare alese la momentul inrolarii
acestuia Tncadrul aplicatiei si apoi 0 semneaza.

In functie de schema de semnaturi configurata de client, procesul de ,Inregistrare” sau ,Semnare” (cu
mai multe semnaturi) tranzactia este disponibila in ,Operatiuni in asteptarea semnarii”.

9.2. Platain MDL

Functie

Prin aceasta optiune se pot transmite catre banca ordine de platd in MDL pe teritoriul Republicii
Moldova. Transferurile pot fi catre un beneficiar care are cont deschis la aceeasi banca sau catre un
beneficiar cu cont deschis la o altd banca din Republica Moldova.

Ordinele de plata introduse in sistem au starea de procesare de ,semnare” — in care utilizatorul a
folosit procedura de semnare electronica pentru a semna plata. Doar in urma procedurii de semnare,
plata poate fi procesata de catre banca.

Utilizatorul va parcurge fluxul de introducere si autorizare plata in MDL.

Acces
Selectia optiunii ,Platd in MDL” determina afisarea formularului de introducere de platd noua in lei

moldovenesti.

Aceasta optiune se poate accesa prin mai multe cai:
a) Meniu principal - Plati/ Transferuri > Plata in MDL

b) Meniu principal = Portofoliu = Conturi = [selectare cont] - Plata

Campuri ecran
Ecranul contine o sectiune cu formularul de introducere plata in MDL si un panou specific platilor
in MDL:

,Lista sabloane” — prin selectarea unui sablon (inregistrat in sistem in prealabil de catre
utilizator) se va completa formularul de plata cu datele salvate in respectivul sablon.

,Lista beneficiari” — prin selectarea unui beneficiar (inregistrat in sistem automat la
procesarea platilor) se va completa formularul de plata cu datele salvate.
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Formular de introducere plata noua:

Semnificatia campurilor este urmatoarea:

[cAmpurile marcate cu * sunt obligatorii]

a)
b)

c)

d)

Ordin de plata nr. — se completeaza cu numarul ordinului de plata, maximum 10 simboluri.
Data executare * — data la care banca va executa ordinul de plata; sistemul nu permite
introducerea unei date anterioara celei curente.

Cod IBAN ordonator * — se va selecta din lista unul din conturile Tn MDL din care se va ordona
plata.

Suma * — suma de transferat; aceasta suma reprezinta suma totala [cu TVA inclus]; se
completeaza cu suma in cifre, aliniata la stanga, in calitate de separator zecimal se utilizeaza
cratima (-), maximum 15 simboluri.

Suma in litere — suma de transferat scrisa in litere; se completeaza automat din sistem in
functiede suma introdusa; camp de tip ,read only”.

Subdiviziune — camp afisat pe ecran doar in cazul in care IBAN-ul beneficiarului este
trezorerial.

Platitor — camp completat automat din sistem, de tip ,read only” (apare codul IBAN).

Cont beneficiar/IBAN * — se va introduce un IBAN valid catre care se va ordona plata.
Prestator beneficiar — camp de tip ,read only” completat automat din sistem cu denumirea
banciibeneficiarului, in functie de codul IBAN al beneficiarului.

Beneficiar * — denumirea beneficiarului platii. In functie de beneficiarul platii, acest camp
are urmatorul comportament:
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j1) Plata trezoreriala [IBAN beneficiar de trezorerie]: cAmp completat automat din
sistem, de tip ,read only”.
j2) Plata ne-trezoreriala: camp editabil, se va completa de catre utilizator.

k) IDNO beneficiar * — codul IDNO al beneficiarului platii.

n functie de beneficiarul platii, campul , IDNO beneficiar” * are urmatorul comportament:

k1) Plata trezoreriala [IBAN beneficiar de trezorerie]: cAmp completat automat din sistem,
de tip read only.

k2) Plata ne-trezoreriala: camp editabil, se va completa de catre utilizator.
Rezidenta beneficiar * — rezidenta beneficiarului platii. Se va alege una dintre
optiunileRezident/Nerezident; initial este setata optiunea “Rezident”.

[) Destinatia platii * — se va completa de catre utilizator cu: se indica scopul platii/transferului si
se face referinia la documentele relevante in baza carora se efectueaza plata/transferul,
maximum 420 simboluri:

[1) numarul si data contractului;

[2) numarul si data documentului care confirma expedierea sau primirea marfurilor,
executarea lucrarilor sau prestarea serviciilor si temeiul efectuarii altor platj, inclusiv a
platii prealabile;

I3) numarul si data cambiei, numarul exemplarului cambiei;

[4) numarul si data actului de verificare privind compensarea datoriilor reciproce;

I5) Tn cazul acordarii/rambursarii creditului interbancar asigurat cu valori mobiliare se face
referin{a la contractul de credit sau la contractul general de colaborare;

I6) alte date;

-  TVA*— se va selecta din lista una dintre optiunile “Cu TVA/ Fara TVA”. Se va completa doar
n situatia in care IBAN ordonator este n ruble si tara beneficiarului este Rusia;

- Suma TVA — se va introduce suma doritd in cazul in care se va selecta optiunea “Cu
TVA” acampului “TVA”;
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In cazul platilor trezoreriale, destinatia platii se va selecta din sistem, cu posibilitatea de editare de
catre utilizator.
a) Al102 — camp afisat pe ecran doar in cazul in care IBAN beneficiar este de trezorerie.
b) M102 — camp afisat pe ecran doar in cazul in care IBAN beneficiar este de trezorerie.
c) P102 — camp afisat pe ecran doar in cazul in care IBAN beneficiar este de trezorerie.

- Plata urgenta — camp de tip bifa; daca utilizatorul bifeaza acest cAmp se determina ca
instructiunea de plata sa fie tratatad in regim de urgenta si va fi decontata in cel mai scurt timp
(maxim 30 min).

- Salveaza sablon — camp de tip bifa; selectarea acestei optiuni permite salvarea datelor platii
curente intr-un sablon care poate fi ulterior folosit in ordonarea platilor in MDL. Lista de sabloane
apare in partea dreapta a formularului. Prin selectarea unui sablon din lista se completeaza
automat formularul de introducere plata cu toate informatiile salvate in cadrul sablonului.

Sabloanele de platd se vor salva doar daca plata introdusa este valida si doar la momentul
inregistrarii sau semnarii platii de catre utilizator.
a) Denumire sablon — prin selectarea optiunii , Salveaza ca sablon” acest camp devine
activ; utilizatorul va introduce o denumire a sablonului.
b) Anexare documente — Permite atasarea de fisiere la ordinul de plata.

Actiuni ecran
La momentul ordonarii unei plati se pot configura suplimentar doud categorii de informatii

suplimentare:
a) Salvarea platii ordonate ca sablon personal (accesibil doar de utilizatorul curent) sau pentru

companie (accesibil pentru toti utilizatorii clientului).
b) Programarea executiei platii cu o frecventa parametrizabila

Tip sablon *

Companie Personal

Jenumire sablon °
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650.. : Seteaza (a plata programata .

Fre 1

Lunar

01

30-01-2023 b dd-MM-yyyy
Optiuni frecventa si alti parametri:

a) Anuala: data si luna de executie a platii

b) Lunara: data de executie

c) Trimestriala: data si luna de executie

d) Saptamanala: zi- ziua saptamanii in care se executa plata

e) Semestriala: data si luna de executie
,continud” — sistemul aplicad o serie de validari pentru a asigura corectitudinea informatiilor si

posibilitatea ca plata sa fie efectuata fara erori de procesare. Validarile se aplica la obligativitateade

completare a anumitor campuri, respectiv la continutul lor.

,Renuntare” — optiune ce permite utilizatorului sa renunte la informatiile deja completate si sa revinain
pagina principala, denumita ,Portofoliu”.

Daca ordinul de plata este incorect, sistemul afiseazé un mesaj de eroare si asteapta corectarea

informatiei din campul indicat, respectiv completarea informatiei in campul care lipseste.

In cazul in care ordinul de plata este corect, detalile operatiunii sunt afisate intr-un ecran de

confirmarein care utilizatorul poate sa reia editarea sau sa semneze operatiunea.

Public

Public
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Plata in MDL

Numar document
Data executare
Suma

Platitor

Prestatorul pldtitor

Beneficiar

Tip beneficiar

Prestator benefidiar
Subdiviziune
Destinatia platii

Scopul platii

Tip transfer
Comisionul bancii

650
30-01-2023
20.25 MDL
MD54CM000225104980140917
Opranuzauua 753360207
1008602005457

mun. BALT], str. SOFIA, 31
BC COMERTBANK SA
MD51TRGAAA11124001310000
MF -Trezoreria de Stat
1006601000037

Persoana juridica

Rezident

Ministerul Finantelor - Trezo...

Plati bugetare

scop 2
Normal
Conform comisioanelor bancii

Documente anexate

Nu exista date de afisat.

Public

Public
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MUSTTRGAAA T 11240013 10000

Beneficiar MF - Trezoreria de Stat
1006601000037

Tip beneficiar Persoana juridica
Rezident

Ministerul Finantelor - Trezo...

Plati bugetare

scop 2
Normal

Yancii Conform comisioanelor bancii

Documente anexate

| ol |

e d

Nu exista date de afisat.

Semnare

toda de semnare ®) Autorizare prin SMS

123456

Semnare

Actiuni ecran validare

a) Editare — apasarea acestui buton permite utilizatorului sa editeze informatiile deja completate,
revenind Tn ecranul anterior pentru a le modifica.

b) Tnregistrare — optiune ce permite utilizatorului sa ordone operatiunea in sistem fara a aplica nici o
semnatura.

¢) Renuntare —optiune ce permite utilizatorului sa renunte la informatiile deja completate si sa revina in
pagina principala, denumita ,Portofoliu”.
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d) Semnare — utilizatorul alege una dintre metodele de semnare alese la momentul inrolarii acestuia
in cadrul aplicatiei si apoi 0 semneaza.

In functie de schema de semnéturi configurata de client, procesul de “Inregistrare” sau ,Semnare” (cu mai
multe semnaturi) tranzactia este disponibila Tn ,Operatiuni in asteptarea semnarii”.

9.3.Plata Internationala

Functie

Op’;iu,nea permite clientului sa trimita catre banca ordine de plata in valuta. Ordinele de plata introdusein
sistem pot avea doua stari de procesare: o stare de ,introducere” a datelor caracteristice platii si o stare
de ,semnare” — in care utilizatorul a folosit procedura de semnare digitala pentru a verifica si semna
plata. Doar in urma procedurii de semnare plata poate fi procesata de catre banca.

Acces
,Meniu principal >Plati -Transferuri > Plata internationala”

Campuri ecran
Semnificatia campurilor este urmatoarea:
[cAmpurile marcate cu * sunt obligatorii]

Lt pacboare

a) Numar document — numarul ordinului de plata.

b) Data executare * — data la care banca va executa ordinul de plata; sistemul nu permite introducerea
unei date anterioare celei curente, insa permite introducerea unei date de executie in viitor; aceasta
va fi procesata la momentul respectiv.

c) Platitor * — se va selecta din lista unul din conturile din care se ordona plata in valuta dorita.

d) Suma* - suma de transferat.

e) Suma in litere — suma de transferat scrisa in litere (completata automat).
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f)
g)

p)
a)

Platitor — denumirea platitorului - camp completat automat din sistem.
IDNO- codul fiscal al platitorului - camp completat automat din sistem;

Beneficiar: Tn dependenta de tipul contului se va selecta nr cont al beneficiarului sau IBAN;

Cont beneficiar /IBAN—1n dependenta de bifa selectata se va indica numarul Contului beneficiarului
platii sau codul IBAN valid,;

Beneficiar — denumirea beneficiarului platii.

Adresa beneficiar — adresa beneficiarului platii;

Tara beneficiar — selectarea tarii beneficiarului platii;

INN — referinta ce se va completa doar in situatia Tn care IBAN ordonator este in ruble si
tara beneficiarului este Rusia;

KKPP — referinta ce se va completa doar in situatia in care IBAN ordonator este in ruble si
tarabeneficiarului este Rusia;

BIC banca beneficiar/Cod regional — codul SWIFT al bancii beneficiarului /Cod regional al bancii
(RUB);

Cont corespondent — contul corespondent al bancii beneficiarului;

Adresa prestator beneficiar.

Precizare: Dupa completarea a 4 caractere din “codul SWIFT” (BIC) pentru banca beneficiarului, sistemul
afiseaza o lista de coduri SWIFT cu numele bancii corespunzatoare; selectia unuia dintre codurile afisate
va completa automat ,denumirea” bancii beneficiarului.

a)
b)

c)
d)

e)
f)
9)

h)

)

k)

BIC banca corespondenta — codul SWIFT al bancii corespondente;

Cont corespondent — contul corespondent al bancii intermediare;

Prestator Intermediar— denumirea bancii corespondente;

Destinatia platii * — se indica scopul platii/transferului si se face referinta la documentele relevante
in baza carora se efectueaza plata /transferul ; se pot insera maxim 350 de caractere; Sistemul
compune destinatia platii ca fiind Nr Contract + Data contract + Destinatia platii . Aceasta
componenta nu trebuie sa depaseasca 350 caractere.

Nr. Contract — se va introduce numarul contractului platii;

Data — data de executie a contractului aferent;

KBK — referinta ce se va completa doar in situatia in care IBAN ordonator este in ruble si
tarabeneficiarului este Rusia;

OKATO — referinta ce se va completa doar in situatia in care IBAN ordonator este in ruble si
tarabeneficiarului este Rusia,;

Instructiuni comision — trebuie selectata o valoare din lista si semnifica modalitatea de percepere
a comisioanelor legate de transferul ordonat: ,OUR — Platitor” - Toate comisioanele aferente platii
sunt suportate de ordonator; ,SHA - Platitor si beneficiar” - Comisioanele bancii ordonatorului sunt
suportate de ordonator, iar comisioanele bancilor corespondente si ale bancii beneficiarului sunt
suportate de beneficiar; ,BEN — Beneficiar” - Toate comisioanele aferente platii sunt suportate de
beneficiar;

Comision de pe contul in MDL — se va selecta optiunea de preluare a comisionului de pe contul
n MDL;

FULLPAY - selectarea acestei optiuni determina ca plata sa fie facuta in mod FULLPAY.
Optiunease poate selecta doar daca IBAN ordonator este in USD;

Salveaza ca sablon — camp de tip bifa; selectarea acestei optiuni permite salvarea datelor platii
curente intr-un sablon care poate fi ulterior folosit in ordonarea platilor in valuta. Lista de sabloane
apare in partea dreapta a formularului. Prin selectarea unui sablon din lista se completeaza
automat formularul de introducere platd cu toate informatile salvate in cadrul sablonului.
Sabloanele de platd se vor salva doar daca plata introdusa este valida si doar la momentul
inregistrarii sau semnarii platii de catre utilizator,;

Denumire sablon — prin selectarea optiunii ,Salveazd ca sablon” acest camp devine activ;
utilizatorulva introduce o denumire a sablonului;
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n) Tip sablon — prin selectarea optiunii ,Salveaza ca sablon” acest camp devine activ; se va selecta

tipul sablonului dorit: Personal/Companie.

o) Selectare optiune ,Personal’: sablonul de plata va fi vizibil doar de catre utilizatorul care |-a creat,

pentru clientul respectiv.

Selectare optiune , Companie”: sablonul de plata va fi vizibil de céatre toti utilizatorii care opereaza

pe clientul pentru care a fost salvat sablonul de plata.

Anexare documente - Permite atasarea de fisiere la instructiunea de plata. Se pot atasa documente din

mapa de documente sau se pot incarca fisiere noi.

Actiuni ecran

a) Continua — sistemul aplicd o serie de validari pentru a asigura corectitudinea informatiilor si
posibilitatea ca platile sa fie efectuate fara erori de procesare. Validarile se aplica la obligativitateade

completare a anumitor campuri, respectiv la continutul lor.

b) Renunta — optiune ce permite utilizatorului sa renunte la informatiile deja completate si sa revina in

pagina principala, denumita ,Portofoliu”.

Daca ordinul de plata este incorect, sistemul afiseaza un mesaj de eroare si asteapta corectarea
informatiei din cAmpul indicat, respectiv completarea informatiei in campul care lipseste.

in cazul in care ordinul este corect, detaliile operatiunii sunt afisate intr-un ecran de confirmare n

care utilizatorul poate sa reia editarea sau sa semneze operatiunea.

Actiuni ecran validare

| Plata Internationala

ment 61

Data executare 30-01-2023
uma 50.00MDL
n MD32CM0002251 14981001848
Opranumsayns 199908765

1010600026860

mun. Chisinau, str. GHEORGHE

TOFAN, 6, ap 49

BC COMERTBANK SA

PK4sMPBLO135027140137221

tse

test

PK

enaficiar Persoana fizica
MPBLPKKAXXX

HABIB METROPOLITAN
BANK LIMITE

test

mba test
Normal

OUR DIN
MDs52CM000225800000140160

test

mba test
Conform comisicanelor bancii

credit? |

Semnare

Public

Public
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a) Editare — apasarea acestui buton permite utilizatorului sa editeze informatiile deja
completate,revenind Tn ecranul anterior pentru a le modifica.

b) Tnregistrare — optiune ce permite utilizatorului s& ordone tranzactia in sistem fara a
aplica nici osemnatura.

c) Renuntare — optiune ce permite utilizatorului sa renunte la informatiile deja completate si sa
revina Tn pagina principala, denumita ,Portofoliu”.

d) Semnare - utilizatorul alege una dintre metodele de semnare alese la momentul Tnrolarii
acestuia Tn cadrul aplicatiei si apoi 0 semneaza.

In functie de schema de semnaturi configurata de client, procesul de ,Inregistrare” sau ,Semnare” (cu

mai multe semnaturi) tranzactia este disponibila Tn ,Operatiuni Tn asteptarea semnarii”.

9.4. Import plati in MDL

Functie

Platile pot fi importate in sistem prin procesarea unor fisiere cu formate prestabilite. Aceasta
functionalitate permite incarcarea de fisiere/ procesarea platilor componente si inregistrarea lor automata
in sistem.

Acces
,,Meniu principal > PIati/ Transferuri = Import plati in MDL”

1 Nege tpd fidenss 7. Mege frderul e ncarcat 1 Incarca fnberd

- m

Campuri ecran

Semnificatia cAmpurilor este urmatoarea:
[cAmpurile marcate cu * sunt obligatorii]
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a) Alege tipul fisierului* — se poate selecta formatul de fisier: 1C-Format DBF, Format XML, 1C

Format TXT
Campurile aferente unei plati din fisier sunt :

Nr | Denumire | Formatul si tipul Remarca

d/o | camp campului

1. | DATA Date (8) Data documentului; p/u cazul fisier .dbf este camp
de tip DATA, iar p/u cazul fisier ASCII, se prezinta
in forma: AAAALLZZ, unde AAAA-anul, LL-luna,
ZZ-ziua; de ex. 20071231

2. | NDOC Caracter (12) Numarul documentului

3. |CCL Caracter (24) Contul bancar sau codul IBAN al platitorului

4. | CCOR Caracter (24) Contul bancar sau codul IBAN al
beneficiarului

6. | CFC Caracter (18) Codul fiscal al clientului, si codul subdiviziunii
clientului (vezi Remarcal)

7. | CFCCOR | Caracter (18) campul dat, devine obligator, cu
exceptia cazului, in care beneficiarul e
nerezident, in care campul poate sa fie
necompletat.

Completarea-vezi Remarcal.

8. |CBC 9(3) Nu se completeaza: se substituie cu #BIC (vezi
#17),conform Regulamentul cu privire la transferul
de credit, debitarea directa si atribuirea codurilor
IBAN, al BNM din 08.06.23

9. | DENC Caracter (55) Denumirea beneficiarului, conform cerintelor
Regulamentului cu privire la SAPI, al BNM, nr.179
din 27.06.2019: se Incepe cu simbolurile (R) —
pentru beneficiar-rezident, sau (N)- pentru
beneficiar-nerezident.

10. | DENCT Caracter (50) Denumirea beneficiarului(prelungirea camp. 9),in
cazul ,in care denumirea beneficiarului ocupa mai
mult de 55 pozitii;

11. | SUMN 9(15).99 Suma documentului (total 15 pozitii, ultimele 2-
partea zecimala)

12. | TD 9(2) tipul documentului:
1-“Ordin de plata”

13. | DE1 Caracter (57) Destinatia platii

14. | DE2 Caracter (57) Destinatia platii(continuarea #13)

15. | DE3 Caracter (sumar Destinatia platii(continuarea #14))

420 caractere in 3
campuri)

16. | DE4 Caracter (0) Nu se utilizeaza; se completeaza cu null

17. | BIC Caracter 11) Codul bancii beneficiarului conform
nomenclatorului bancilor BNM. Daca contul
beneficiarului este in format IBAN, atunci codul
BIC poate fi al oficiului bancii centrale.

18. | URGENT | Caracter tipul transferului:
<U> - pentru document urgent,
<N> - pentru document normal

Public

Public
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Remarca 1: Campurile CFC, CFCCOR - se completeaza in forma:
pentru doc.“Ordin de plata”:
<codul fiscal>
pentru doc. “Ordin de plata-bugetar”:
<codul fiscal> , in cazul
clientului/beneficiarului fara subdiviziuni
sau <codul fiscal>/<cod subdiviziune> , in
cazul in care clientul/beneficiarul
are subdiviziuni, de ex . 1234567890123/1111

Remarca 2: Toate cdmpurile sunt obligatorii, cu exceptia
celor, despre care se mentioneaza in mod special
la descrierea campului (vezi camp. CCORT,CFCCOR,DE4).

Remarca 3: Campurile de tip Caracter - se completeaza de la stanga la dreapta, cu
lungimea<=Ilungimea din tabel.
Remarca 4: Campurile DENC,DENCT (denumirea beneficiarului)
si DE1,DE2,DE3,DE4 (destinatia platii) trebuie sa
contina numai simboluri permise din lista:

<A-Z>, <a-z>, <0-9>, <'()+,-.[:?>
(simbolurile < > - servesc ca delimitatori).

In afara de aceasta, conform Bancii Nationale, se exclude utilizarea simbolurilor <:>, <->, in fiecare
al 36-simbol al cAmpului
DENC+DENCT, sau DE1+DE2+DE3+DEA4.

Remarca 5: Prima inscriere din fisier este de serviciu si trebuie sa contina SUMA TOTALA pe
fisier a cdGmpului SUMN, celelalte campuri nu se completeaza.

Remarca 6: Tipul fiierului: DBF sau ASCII.

Remarca 7: Pentru cazul fisier ASCII ordinea campurilor ramane aceeasi, campurile se
despart prin delimitatorul <*>.Campurile se completeaza conform lungimii de-facto a Valorii

campului, ce nu trebuie sa depasasca lungimea din structura; campurile fara valoare se
completeaza cu valoarea <> (val. NULL);

Public

Public
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Descrierea formatului fisierului XML

<?xml version="1.0" encoding="windows-1251"?>

<docs>

<doc>

<ID>508</ID>

<ndoc>1</ndoc>

<ddoc>DD.MM.YYYY</ddoc>

<td>1</td>

<pay_account>MDXXCMOOOXXXXXXXXXXXXXXX</pay_account>

<pay_account_tr/>
<currency_d>MDL</currency_d>
<pay_bic>CMTBMD2Xxxx</pay_bic>

<pay_client>(R)XXXXXXX SRL</pay_client>

<pay_client_tr/>

Public

<l-- ID ordinului de
plata-->

<l-- Numarul ordinului
de plata, maximum 12
simboluri-->

<!-- Data executarii
ordinului de plata-->
<!I-- Tipul documentului
de plata nr.1-->

<l-- Codul IBAN al
platitorului, maximum 24
simboluri. -->

<!-- nu se utilizeaza-->
<!-- Valuta, MDL-->
<!l-- Codul bancii
platitorului conform
nomenclatorului bancilor
BNM -->

<!-- Denumirea/numele
si prenumele platitorului
conform documentului
care certifica
inregistrareal/identitatea
acestuia, cu indicarea
apartenentei platitorului
la categoria de
rezident/nerezident
conform legislatiei
valutare, maximum 105
simboluri.-->

<l-- nu se utilizeaza-->

Public
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<pay_fiscal>XXXXXXXXXXXXX</pay_fiscal>

<pay_division/>
<rec_account>MDXXTRXXXXXXXXXXXXXXXXXX</rec_account>

<rec_account_tr/>
<currency_c>MDL</currency_c>
<rec_bic>TREZMD2X</rec_bic>

<rec_client>(R)YYYYYYY SRL</rec_client>

Public

<!l-- Codul fiscal al
platitorului, maximum 13
simboluri. In cazul in
care platitorul este o
persoana nerezidenta,
clympul respectiv va
avea in total maximum
30 de simboluri. AN
cazul in care platitorul
este o persoana
nerezidenta care nu
detine cod fiscal, rubrica
data nu se
completeaza.-->

<!-- nu se utilizeaza-->
<!-- Codul IBAN al
beneficiarului, maximum
24 simboluri.-->

<!-- nu se utilizeaza-->
<l-- Valuta, MDL-->
<!I-- Codul bancii
beneficiarului conform
nomenclatorului bancilor
BNM -->

<!-- Denumirea/numele
si prenumele
beneficiarului platii
conform documentului
care certifica
nregistrarea/identitatea
acestuia, cu indicarea
apartenentei
beneficiarului platii la
categoria de
rezident/nerezident
conform legislatiei
valutare, maximum 105

simboluri. -->\

Public
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<rec_division/>
<rec_client_tr/>
<rec_fiscal>YYYYYYYYYYYYY</rec_fiscal>

<summ>1,00</summ> >

<transcourse>0</transcourse>

<trancode>101</trancode>

<tt>N</tt>

</doc>

b) Alege fisierul de incarcat — se selecteaza fisierul din locatia acestuia

<l-- nu se utilizeaza-->
<l-- nu se utilizeaza-->

<!-- Destinatia platii,

maximum 420 simboluri.

>
<l-- Suma in cifre,
maximum 15 simboluri--
>

<!-- 0 p/u MDL -->

<!l-- 001/101 codul
tranzactiei (maximum 3
simboluri) in
conformitate cu
Regulamentul cu privire
la sistemul automatizat
de plati interbancare-->
<!-- Tipul transferului,
cu indicarea transferului

de tip normal/urgent -->

c) Incarca fisierul — se lanseaza interpretarea si validarea corectitudinii structurii fisierului
d) Procesare plati — se interpreteaza fiecare linie din fisier si se genereaza plata in urma

validarii operationale specifice modului de plati.

Public

Public
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Actiuni ecran

a) PIlati incarcate — se afiseaza lista platilor care au fost incarcate

b) Erori de structura - interfata raporteaza erori (daca este cazul) iar operatorul poate sa
decida intre urmatoarele doua optiuni:
bl)Refacerea fisierului pentru corectarea erorilor si reluarea procesului de incarcare si
procesare fisier;
b2)Procesarea inregistrarilor corecte.

Gnare §i plasare

9.5. Proiect salarial

Functie

Proiectul salarial este un modul dedicat pentru plata salariilor catre angajati.

Un client persoana juridica poate avea active simultan mai multe proiecte salariale.

Operatiunile de proiect salarial introduse in sistem pot avea doua stari de procesare: o stare de
introducere si o stare de semnare — in care utilizatorul a folosit procedura de semnare digitala pentru
a verifica si semna initierea proiectului salarial. Ulterior procedurii de semnare pachetul de plati continut
n proiectul; salarial va fi procesat de catre banca.

Acces
,Meniu principal - Plati/ Transferuri - Proiect salarial”
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Campuri ecran

Semnificatia campurilor este urmatoarea:
[campurile marcate cu * sunt obligatorii]

Ieapeart fecwy

Glisare ¢ plasare

Proiect salarial * — se va selecta o optiune din lista cu proiecte active.

Numar contract — camp de tip read only; se completeaza automat din sistem in functie de
proiectulselectat.

Data contract — camp de tip read only; se completeazd automat din sistem in functie de
proiectul selectat.

Cont de tranzit — camp de tip read only; se completeaza automat din sistem in functie de
proiectulselectat.

Data virare salarii * — data la care se solicita virarea salariilor din lista;

Cont debitor * — se va selecta din lista unul din conturile in MDL ale clientului respectiv;
contul de unde se va transfera suma totala pentru virarea salariilor in contul de tranzit;
Destinatia platii * - se va completa de catre utilizator;

Salveaza ca sablon — camp de tip bifa; selectarea acestei optiuni permite salvarea datelor
proiectului salarial curent intr-un sablon care poate fi folosit ulterior. Prin selectarea unui
sablon din listd se completeaza automat formularul de introducere proiect salarial cu toate
informatiile salvate in cadrul sablonului. Sabloanele se vor salva doar daca proiectul salarial
introdus este valid si doar la momentul inregistrarii sau semnarii operatiunii de catre utilizator.
Denumire sablon — prin selectarea optiunii “Salveaza ca sablon” acest camp devine
activ; utilizatorul va introduce o denumire a sablonului.

Pentru fiecare salariat se completeaza informatiile:

a)
b)
c)
d)

Nume * — se va introduce numele salariatului.

Prenume* — se va introduce prenumele salariatului.

IDNP * — se va introduce codul IDNP al salariatului.

Numar cont * — se va introduce numarul contului unde se va vira salariul pentru

Public

Public
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salariatul respectiv.
e) Suma * — se va introduce suma care va fi virata in contul salariatului

Pentru completarea informatiilor privitoare la salariati este disponibila optiunea de import din fisier in
format Microsoft Excel, care va include: nr cont de card, nume prenume, cod fiscal, suma, destinatia
platii.

Import fisier

Tip fisier

Microsoft Excel

risier

Actiuni ecran

a) Continua — sistemul aplica o serie de validari pentru a asigura corectitudinea informatiilor si
posibilitatea ca platile sa fie efectuate fara erori de procesare. Validarile se aplica la obligativitateade
completare a anumitor campuri, respectiv la continutul lor.

b) Renuntare — optiune ce permite utilizatorului sa renunte la informatiile deja completate si sa revinain

X

pagina principala, denumita “Portofoliu”.

Daca ordinul de plata este incorect, sistemul afiseaza un mesaj de eroare si asteapta corectarea
informatiei din cAmpul indicat, respectiv completarea informatiei in campul care lipseste.

In cazul in care ordinul este corect, detaliile operatiunii sunt afisate intr-un ecran de confirmare n
careutilizatorul poate sa reia editarea sau sa semneze operatiunea.

Actiuni ecran validare

a) Editare — apasarea acestui buton permite utilizatorului sa editeze informatiile deja
completate,revenind Tn ecranul anterior pentru a le modifica.

b) Inregistrare — optiune ce permite utilizatorului sa ordone tranzactia in sistem fara a aplica nici
osemnatura.

c) Renuntare — optiune ce permite utilizatorului sa renunte la informatiile deja completate si sa

revindin pagina principala, denumita ,Portofoliu”.
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d) Semnare - utilizatorul alege una dintre metodele de semnare alese la momentul inrolarii
acestuiain cadrul aplicatiei si apoi 0 semneaza.

Numrle-DZG5S2

Numrle-DZG55SB

Numrle-E6TZF)

Numrle-DZG5SR

Numrle-DZG5TA

Semnare

Prenumele-DZG5S2

Prenumele-DZG5SB

Prenumele-E6TZF)

Prenumele-DZG5SR

Prenumele-DZG5TA

MD22EN000002225657464893
0971605894751

MD19AG000000022511767612
2000038060065

MD79ML000000000225133093
2000002182302

MD70FT222440100004725498
0972506323476

MDO09EX0000002251704750MD
0983103424552

500.00

1000.00

105.00

200.00

205.00

CAPITOLUL 10. EXTRAS SI ISTORIC

Utilizatorul poate vizualiza si descarca extrasul de cont, istoricul operatiunilor, tranzactiilor pe cont,

transferuri si operatiuni.

Functie

10.1. Extras de cont

Utilizatorul poate descarca extrasul de cont Tn diferite formate.

Acces

,Meniu principal - Extras siistoric > Extras de cont”

Campuri ecran

Solicitarea de generare a extrasului de cont este generata prin parametri de apel cu urmatoarea

semnificatie:

a) Format de prezentare — formatul fisierului in care va fi descarcat extrasul de cont — PDF /

XLS/;

b) Cont Patitor/IBAN ordonator — utilizatorul poate selecta un cont din lista de conturi

Public

Public
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disponibile pentru care doreste sa obtina extrasul de cont;
c) De la —data initiala din intervalul de timp pentru care se va genera extrasul de cont;
d) Pana la — data finala din intervalul de timp pentru care se va genera extrasul de cont;
e) Document semnat de catre banca.

Actiuni ecran
Generare — se va descarca un fisier ce contine tabelul tuturor tranzactiilor efectuate de catre utilizator,
conform criteriilor de cautare introduse.

10.2. Istoric tranzactii pe cont
Functie
In acest ecran utilizatorul poate vizualiza istoricul tranzactiilor, in functie de anumite filtre.

Acces
,Meniu principal = Extras si istoric = Istoric tranzactii pe cont”

Campuri ecran

Criterii de cautare:

a) IBAN-ul contului pentru care se doreste vizualizarea tranzactiilor efectuate;

b) Se pot selecta: toate tranzactiile, intrarile, respectiv iesirile;

Q Se poate alege intervalul pe care sa se realizeze cautarea. Lista permite identificarea rapida
a unor intervale calendaristice cu ajutorul cAmpului "Perioada raport”; Data de inceput,
respectiv data finala pot fi modificate in functie de intervalul de filtrare ales;

d) QGutarea se poate realiza si in functie de numele beneficiarului/platitorului sau de IDNO al
beneficiarului;

e) Cautarea se poate face si in functie de detaliile tranzactiilor;

f) Se poate selecta un interval in functie de suma tranzactiilor.

Motorul de cdutare va selecta acele operatiuni pentru care detaliile introduse se regasesc in detaliile
tranzactiei respective.

Actiuni ecran
3 Cautare — va fi afisata lista tuturor tranzactiilor conform criteriilor
alese anterior:
b) Export — informatiile pot fi descarcate in format XLS;
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c) Document — se va descarca tranzactia din tabel in formatul txt.

10.3. Istoric operatiuni
Functie
in acest ecran utilizatorul poate vizualiza istoricul tuturor operatiunilor bancare efectuate prin
intermediul aplicatiei de Internet Banking, in functie de filtrele selectate.

Acces
,,Meniu principal = Extras si istoric = Istoric operatiuni”

Campuri ecran

Tip operatiune - Utilizatorul poate alege tipul de operatiune pentru care se doreste afisarea operatiunilor
efectuate:

a) Transfer intre conturile proprii;
b) Schimb valutar;

c) Plata in MDL;

d) Plata in valuta;

e) Proiect salarial;

f) Plati programate;

g) Anulare plati programate.

Criterii de cautare:
a) Beneficiar;
b) Tipul plati;
c) IBAN ordonator;
d) Status — starea in care se regasesc operatiunile;

e) Data executare — intervalul de timp in care au fost realizate tranzactiile.
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n o

Actiuni ecran

a) Cautare — va fi afisata lista tuturor operatiunilor conform criteriilor alese anterior;
b) Resetare — resetarea criteriilor de cautare;
c) Export —informatiile pot fi descarcate in format PDF sau XLS.

In cadrul tabelului exista actiuni contextuale care permit download document pentru inregistrarea
curentasau reluarea unei operatiuni bazate pe inregistrarea curenta; spre exemplu reluarea unei
plati.

10.4. Istoric transferuri

Functie
Tn acest ecran utilizatorul poate vizualiza istoricul tuturor transferurilor bancare efectuate prin

intermediul aplicatiei ,CB Business”, in functie de filtrele selectate.

Acces
,Meniu principal = Extras si istoric = Istoric transferuri”

Campuri ecran

Public
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Semnificatia campurilor este urmatoarea:
[cAmpurile marcate cu * sunt obligatorii]

a) Tip operatiune* — utilizatorul poate selecta din lista una din optiunile propuse:
Transfer intre conturi proprii, Schimb valutar,Plata in MDL, Plata in valuta, Proiect
salarial, Plati programate, Anulare plati programate, Toate;
b) Statut document* - utilizatorul poate selecta din lista una din optiunile propuse:
Inregistrata, Tn proces, Procesata, Respins&, Pending, Toate.
bl) inregistrata — nu are toate semnaturile necesare
b2) in proces - trimisa catre banca pentru procesare
b3) procesata — executata cu succes de catre banca
b4) respinsa — respinsa de catre banca
b5) pending — are toate semnaturile dar are setata o data in viitor
c) De la* — data initiala din intervalul de timp pentru care se va genera istoricul transferurilor;
d) Pana la* — data finala din intervalul de timp pentru care se va genera istoricul transferurilor;
e) Filtrare —Tn acest camp utilizatorul poate indica valori din lista istoricului de transferuri
prezentate mai jos pentru a avea o lista mai restransa.

Actiuni ecran
Trimite — actiunea permite generarea istoricul transferurilor in dependenta de criteriile de cautare
introduse.

a) Criterii de cautare — optiune ce permite utilizatorului cautarea transferurilor realizate
b) Resetare criterii — optiune ce permite utilizatorului resetarea criteriilor pentru o noua
cautare.

CAPITOLUL 11. CREDITE

Functie

Optiunea credite expune clientului un widget care contine informatiile consolidate legate de totalul
datoriei, precum si scadentele viitoare agregate ale creditelor clientului.

De asemenea, se vor prezenta informatii referitoare la fiecare credit in parte.



COMERTBANK 56/70

Manualul utilizatorului ,,CB BUSINESS”

Informatiile prezentate per Credit:

a) Contract

b) Valoarea urmatoarei rate
c) Data urmatoarei scadente
d) Data ultimei scadente

e) Suma ramasa de plata

Pentru fiecare credit se poate vizualiza graficul de plati.

Acces
.Meniu principal > Credite”

.....

10000 000.00 MOL

Campuri ecran

Pentru fiecare credit se poate vizualiza graficul de plati si se poate accesa valuta in care se doreste
vizualizarea informatiilor in bara de sus despre sold, total disponibil si restante.

CAPITOLUL 12. SABLOANE
Functie

Optiunea sabloane permite utilizatorului sa vizualizeze lista de sabloane plati in MDL si in valuta,
sastearga un sablon sau sa.faca o plata noua n baza sablonului.

IMPORTANT: Definirea unui sablon nou se face la momentul introducerii unei plati (MDL/ valuta).
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Acces

,Meniu principal - Sabloane”

Campuri ecran

Semnificatia campurilor este urmatoarea:
a) Denumire sablon — denumirea sablonului introdus.
b) Beneficiar — denumirea beneficiarului platii.

c) Tip sablon — daca este personal sau accesibil pentru toti utilizatorii din companie.
Actiuni ecran

a) Stergere - se apasa pe butonul de stergere de pe randul corespunzator sablonului care se
dorestea fi sters.

b) Platd noua — se lanseaza formularul de plata cu informatiile sablonului recompletate.

La click pe butonul de stergere se va afisa ecranul cu detaliile sablonului, iar pentru confirmarea de

stergere se va apasa butonul ,Stergere”.

CAPITOLUL 13. UTILIZATORI

13.1. Setare utilizatori
Functie

Optiunea setare utilizatori, permite utilizatorilor vizualizarea cu specificatia detaliilor informative clasificate

in campuri: Nume, Stare utilizator, Numar de telefon, etc.

Acces
»Meniu principal - Utilizatori-> Setare utilizatori”

Public
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Campuri ecran

Semnificatia campurilor este urmatoarea:
a) Nume utilizator — numele si prenumele utilizatoruluiNume login — numele utilizat la
conectare n sistem
b) Semnatura — tipul de semnatura detinut de utilizator: A, B, etc.
c¢) Profil — rolul profilului, cu drepturi depline, sau limitate de vizualizare/modificare/autorizare:
ex. INPUTER AND multi AUTHORIZER
d) Conectari esuate — numarul de conectari nereusite Numar de telefon — numarul de
telefon pentru contctare
e) Stare utilizator — statutul contului de utilizator: ex. ACTIVE

Actiuni ecran
Vizualizarea — interfata utilizator intra in regim de vizualizare si permite consultarea detaliilor unui anumit
utilizator inclusiv drepturile pe module si conturi.

13.2. Setari reguli de autorizare

Functie
Optiunea setari reguli de autorizare, permite utilizatorilor vizualizarea modulelor cu specificatiile acestora.

Acces
Meniu principal = Utilizatori > Setari reguli de autorizare
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Campuri ecran

Semnificatia campurilor este urmatoarea:

a) Modul — tipul de modul pe care se aplica semnatura de autorizare: Transferuri intre
conturi proprii, Schimb valutar, Cereri de deschidere de cont, Proiect salarial,
Plati in MDL, Plati internationale, Plati programate.

b) Suma minima — pragul minim setat pentru suma ce urmeaza a fi autorizata

c) Suma maxima — plafonul maxim setat pentru suma ce urmeaza a fi autorizata

d) Semnatura Il — clasa de semnatura setata: ex.A

e) Semnatura Il — clasa de semnatura setata: ex.B

f) Semnatura lll — clasa de semnatura setata: ex.C

0) Regula specifica pentru contul

h) IBAN/contul beneficiar

Actiuni ecran

Vizualizare - interfata utilizator intra in regim de vizualizare si permite consultarea detaliilor
unuianumit modul.

13.3.Subscriere conturi

Functie
Optiunea subscriere conturi, permite utilizatorillor vizualizarea conturilor subscrise cu
caracteristicile acestora.

Acces
,Meniu principal > Utilizatori - Subscriere conturi”



COMERTBANK 60/70

Manualul utilizatorului ,,CB BUSINESS”

tat nivurte

Campuri ecran

Semnificatia campurilor este urmatoarea:
a) Cont — denumirea juridica a companiei care detine un cont subscris
b) Numar cont — numarul contului subscris
c) IBAN — codul IBAN ce apartine contului subscris
d) Valuta — valuta specifica contului subscris: MDL, EUR, USD, RUB, CNY, etc.
e) Blocat — casuta marcata reprezinta ca contul subscris este blocat
f)  Status — statutul/starea contului subscris:ex. ACTIV

CAPITOLUL 14. BENEFICIARI
Functie

Optiunea beneficiari, permite utilizatorului sa vizualizeze detaliile unui beneficiar.

La momentul salvarii unei plati existd o procedura automata care salveaza in mod automat
informatiile asociate beneficiarului platii, acestea fiind disponibile ulterior in modulul de
Administrare beneficiari care se regaseste in meniul principal partea stanga, rubrica Beneficiari

Acces
,Meniu principal = Beneficiari”

Campuri ecran
Semnificatia campurilor este urmatoarea:

a) Cont beneficiar/ IBAN — codul IBAN al contului beneficiarului

b) Beneficiar — denumirea beneficiarului platii

c) Rezidenta — camp de tip bifa care marcheaza daca beneficiarul este rezident
d) IDNO/IDNP - IDNO/IDNP al beneficiarului

e) Valuta

f) Tipul platii - se indica tipul platii:trezoriala, intrabancara, etc.
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Actiuni ecran

a) Vizualizare - interfata utilizator intra in regim de vizualizare si permite consultarea detaliilor
beneficiarului

b) Stergere - interfata utilizator intra in regim de stergere si permite vizualizarea detaliilor
beneficiarului si confirmarea stergerii inregistrarii

CAPITOLUL 15. CONSTITUIRE DEPOZIT (in perioada urmatoare)

Functie
Acest modul reprezinta o cerere de constituire depozit.

Acces
»Meniu principal = Constituire depozit”

Anexare documents

Campuri ecran

Semnificatia cAmpurilor este urmatoarea:

a) Tip depozit — se va selecta o valoarea din lista pentru tipul de depozit.

b) Data constituirii — se va selecta data calendaristica pentru constiuirea depozitului.

c) Data scadenta — camp de tip ,read only”; se completeaza automat din sistem in functie
de depozitul selectat.

d) Din contul — se va selecta o valoare din lista de conturi din sistem.

e) Cont transfer dobanda* — se va selecta o valoare din lista de conturi din sistem unde se va
transfera dobanda.

f) Suma* — se va indica suma ce va constitui depozit.

g) Profit lunar — camp de tip ,read only”; se completeazd automat din sistem in functie de tipul
de depozit selectat si suma indicata.

h) Profit total — camp de tip ,read only”; se completeaza automat din sistem in functie de tipul

de depozit selectat si suma indicata.
Public

Public
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Anexare documente — optiunea permite atasarea de fisiere la constiuirea depozitului. Se pot
atasa documente din mapa de documente sau se pot incarca fisiere noi.

Actiuni ecran

a) Renuntare — optiune ce permite utilizatorului sa renunte la informatiile deja completate si sa revina
in pagina principala, denumita ,Portofoliu”.

b) Continua — sistemul aplicd o serie de validari pentru a asigura corectitudinea informatiilor si
posibilitateacasa se constiuie depozitul. Validarile se aplica la obligativitatea de completare a
anumitor campuri, respectiv la continutul lor.

CAPITOLUL 16. MAPA DOCUMENTE
Functie
Spatiul unde utilizatorul Tsi poate salva documentele folosite frecvent pentru efectuarea de operatiuni.

Bl - c @

Acces
.Meniu principal > Mapa documente”

Actiuni ecran
Adaugéa — permite adaugarea unui document ce se doreste a fi pastrat in mapa pentru comoditatea

operatiunilor ulterioare.

CAPITOLUL 17. DE SEMNAT

Functie
Operatiunile initiate de client in sistem si care nu au parcurs procedura de semnare conform regulilor

desemnare stabilite pentru fiecare modul, sunt disponibile pentru vizualizare si operare in interfata ,De
semnat”.

Aceasta optiune apare la accesarea: ,De semnat” — panou dedicat operatiunilor spre semnare.

Acces
“Meniu principal > De semnat”
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In zona operationala este prezentata o listi cu modulele si numarul de operatiuni care asteapta

semnarea.

Pentrua vizualiza mai detaliat se lanseaza tabelul operational specific fiecarui modul in parte conform

deciziei de semnare/ anulare sau editare, dupa caz.

Functie

in zona operationala sunt afisate operatiunile de schimb valutar in asteptarea semnarii.

Acces

17.1 Schimb valutar

“Meniu principal 2 De semnat = Schimb valutar”

Campuri ecran

a)
b)
c)
d)
e)

Selectie inregistrare

Meniu contextual pentru: semnare; anulare; editare

Indicator semnatura permisa sau nu

Afisare semnaturi necesare conform regulilor de autorizare stabilite
Campuri specifice schimbului valutar

Actiuni ecran
Actiuni pentru un set de inregistrari selectate

Public

Public
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a) Semnare selectie — utilizatorul aplica semnétura sa pe setul selectat
b) Stergere selectie — utilizatorul anuleaza setul selectat

Actiuni pentru nregistrarea pe care este pozitionat utilizatorul
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AT P T L

"W
na o

[

a) Semnare — este afisata interfata de semnare plati: cAmpurile in regim “read-only” si optiunile de
aplicare a semnaturii de catre utilizatorul curent;

b) Anulare — este afisata interfata de confirmare de stergere ordin de plata;

c) Editare — este afisata interfata de preluare ordin de platad cu posibilitatea modificarii de catre
utilizator a informatiilor dorite. Observatie: editarea si salvarea modificarilor determina anularea
semnaturilor si reluarea procesului de semnare.
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17.2 Plati in moneda nationala

Functie
In zona operationala sunt afisate operatiunile de plata in MDL in asteptarea semnarii.
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Acces
“Meniu principal = De semnat = Plati in moneda nationald”

Céampuri ecran
a) Selectie inregistrare

b) Meniu contextual pentru: semnare; anulare; editare
c) Indicator semnatura permisa sau nu

d) Afisare semnaturi necesare conform regulilor de autorizare stabilite
e) Campuri specifice platii

Actiuni ecran
Actiuni pentru un set de inregistréri selectate:

Public
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a) Semnare selectie — utilizatorul aplica semnatura sa pe setul selectat

b) Stergere selectie — utilizatorul anuleaza setul selectat. Actiuni pentru inregistrarea pe

care este pozitionat utilizatorul

c) Semnare — este afisata interfata de semnare plati: cdmpurile in regim read-only si

optiunile deaplicare a semnaturii de catre utilizatorul curent.
d) Anulare — este afisata interfata de confirmare de stergere ordin de plata.

e) Editare — este afisata interfata de preluare ordin de plata cu posibilitatea modificarii de
catre utilizator a informatiilor dorite. Observatie: editarea si salvarea modificarilor determina

anularea semnaturilor si reluarea procesului de semnare.
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17.3  PIlatiin valuta straina

Functie

n zona operationala sunt afisate operatiunile de plata in valuta straina in asteptarea semnarii.
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Acces
“Meniu principal = De semnat - Plati in valuta straina”
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Campuri ecran

a)
b)
c)
d)
e)

Selectie inregistrare

Meniu contextual pentru: semnare; anulare; editare

Indicator semnatura permisa sau nu

Afisare semnaturi necesare conform regulilor de autorizare stabilite
Campuri specifice platii internationale

Actiuni ecran
Actiuni pentru un set de inregistrari selectate:

Semnare selectie — utilizatorul aplicd semnatura sa pe setul selectat

Stergere selectie — utilizatorul anuleaza setul selectat. Actiuni pentru nregistrarea pe
care este pozitionat utilizatorul

Semnare — este afisatd interfata de semnare plati: cAmpurile in regim “read-only” si
optiunile de aplicare a semnaturii de catre utilizatorul curent.

Anulare — este afisata interfata de confirmare de stergere ordin de plata.

Editare — este afisata interfata de preluare ordin de plata cu posibilitatea modificarii de
catreutilizator a informatiilor dorite. Observatie: editarea si salvarea modificarilor determina
anularea semnaturilor si reluarea procesului de semnare.
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17.4 Proiect salarial

Functie
in zona operationala sunt afisate operatiunile de plata in valuta straina in asteptarea semnarii.

Acces
“Meniu principal > De semnat - Proiect salarial’

Campuri ecran
a) Selectie nregistrare;
b) Meniu contextual pentru: semnare; anulare; editare;

c) Indicator semnatura permisa sau nu;
Afisare semnaturi necesare conform regulilor de autorizare stabilite. Campuri specifice

proiectului salarial.

Actiuni ecran:
Actiuni pentru un set de inregistrari selectate.
a) Semnare selectie — utilizatorul aplica semnatura sa pe setul selectat.

b) Stergere selectie — utilizatorul anuleaza setul selectat.
Actiuni pentru nregistrarea pe care este pozitionat utilizatorul

a) Semnare — este afisata interfata de semnare plati: cdmpurile in regim ,read-only” si
optiunile de aplicare a semnaturii de catre utilizatorul curent.

b) Anulare — este afisata interfata de confirmare de stergere ordin de plata.

c) Editare — este afisata interfata de preluare ordin de plata cu posibilitatea modificarii de
catre utilizator a informatiilor dorite. Observatie: editarea si salvarea modificarilor determina
anularea semnaturilor si reluarea procesului de semnare.

CAPITOLUL 18. MESAJE

in partea de sus a zonei operationale, in antet la bara de meniu se afla butonul de navigare in ecranul
de mesagerie;

Ecranul mesageriei poate fi accesat: ,Mesaje”

Public
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18.1. Mesaje primite

Functie
Sectiunea de mesaje si notificari permite utilizatorului sa gestioneze mesaje primite de la banca.

Aceste mesaje sunt stocate intr-o coada de mesaje, pentru consultarea ulterioara.

Acces
,Mesaje - selectare tab >Mesaje primite”

Campuri ecran

Tabelul cu informatii cuprinde n ordine invers cronologica trimiterii mesajelor (cel mai recent
mesajtransmis este primul din listd) urmatoarele informatii:

a) Tipul mesajului — este afisatad categoria de mesaj transmis de céatre bancs;

b) Subiect — indica subiectul mesajului;
¢) Textul mesajului — arata inceputul textului mesajului;
d) Data si ora transmiterii — indica data calendaristica a transmiterii mesajului si ora.

Daca se face click pe un mesaj din lista, in dreapta ecranului se vor afisa detaliile mesajului respectiv:
intregul text al mesajului transmis, un link care permite consultarea fisierului atasat mesajului (in cazul

in care a fost atasat un fisier), butoanele ,Sterge” si ,Raspunde”.

Actiuni ecran
a) Sterge — din zona de detalii se poate elimina din tabel mesajul selectat.

b) Raspunde — buton ce permite trimiterea unui raspuns la mesajul selectat.
c) Atasament — link ce indica prezenta unui atasament in continutul mesajului;

accesarea lui determina descarcarea atasamentului.

18.2. Mesaje transmise

Functie
Sectiunea de mesaje si notificari permite utilizatorului sa gestioneze mesaje transmise catre banca.

Aceste mesaje sunt stocate ntr-o coada de mesaje — pentru consultarea ulterioara.

Acces
,Meniu principal > Mesaje - Selectare tab »> Mesaje expediate”

Céampuri ecran
Tabelul cu informatii cuprinde in ordine invers cronologica trimiterii mesajelor (cel mai recent mesaj
transmis este primul din listd) urmatoarele informatii:
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a) Tipul mesajului — este afisata categoria de mesaj transmis catre bancs;

b) Subiect — indica subiectul mesajului;

¢) Textul mesajului — arata Inceputul textului mesajului;

d) Data si ora transmiterii — indica data calendaristica a transmiterii mesajului si ora.

Daca se face click pe un mesaj din lista, in dreapta ecranului se vor afisa detaliile mesajului respectiv:
intregul text al mesajului transmis, un link care permite consultarea fisierului atasat mesajului (in cazul
in care a fost atasat un fisier) si butonul ,Sterge” ce permite stergerea mesajului.

Actiuni ecran
a) Sterge — din zona de detalii se poate elimina din tabel mesajul selectat.
b) Atasament — link ce indica prezenta unui atasament in continutul mesajului;
accesarea luidetermina descarcarea atasamentului.
¢) Raspunde — buton ce permite crearea unui raspuns pentru mesajul selectat.

18.3.Mesaj nou

Functie
Sectiunea permite utilizatorului sa formuleze un mesaj nou ce urmeaza a fi transmis catre banca.

Acces
,Meniu principal > Mesaje - Selectare tab > Mesaj nou”

Glaar yl plasare

Campuri ecran
Semnificatia campurilor este urmatoarea:

a) Categorie — este disponibila o lista de valori pentru a selecta anumite categorii
demesaje:General, Carduri, Trezorerie/Schimb valutar, Suport tehnic.

b) Subiect— subiectul mesajului;

c) Mesaj — corpul mesajului — utilizatorul transmite catre banca informatiile sau cererea dorita

d) Atasament — prin selectarea butonului incarca un fisier se poate accesa statia de lucru si se
poate incarca un fisier care va fi atasat mesajului curent, la momentul transmiterii catre

banca.
Public
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Actiuni ecran:
a) Trimite — determina trimiterea catre banca a mesajului compus de catre utilizator; o copie a

acestui mesaj poate fi vizualizatd in coada de mesaje transmise. In timp real, la banca,
operatorii primesc mesajul; il analizeaza si pot, eventual, transmite raspuns catre utilizator.
Raspunsul poate fi vizualizat in sectiunea Mesaje din pagina principald, sectiunea “Mesaje
primite”.

b) Renunta — revine la pagina de administrare mesaje trimise, fara a salva datele completate.

CAPITOLUL 19. DISPOZITII FINALE

19.1. Prezentul Manual intra Tn vigoare in termen de 10 zile calendaristice din data aprobarii
acestuia decatre Comitetul de conducere al Bancii.
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